() socskRo
CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS DA

OUVIDORIA MUNICIPAL

A Carta de Servicos ao Usuario tem como objetivo
informar os cidadaos sobre os servigos disponibilizados
pela Ouvidoria Municipal, as formas de acesso a esses
servigos, bem como evidenciar o compromisso com a
qualidade do atendimento prestado.

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO @

Enderego: Av. Ver. Joéo Dias da Cruz, s/n, Bairra Centro Histdrico - Centro Administrativo José do Prado Franco
CEP 49150-000

Horaria de funcionamento: De segunda-feira a sexta-feira | 08h as 14h
E-mail: ouvidoria@socorro.se.gov.br

Telefone: (79) 9934-5703 (WhatsApp

Responsavel: BRISA CAROLINE BERNARDES RODRIGUES

OUVIDORIA GERAL DE NOSSA SENHORA DO SOCORRO

A Ouvidoria € o 6rgao responsavel por promover a comunicagao
entre o cidadao e a administragao publica, acolhendo as demandas
da populacao. Recebe as manifestagcoes dos cidadaos, realiza a
analise, orienta e encaminha os casos as areas competentes para o
devido tratamento ou apuracao.

Sua atuacgao esta prevista na Lei Federal n°®13.460, de 26 de junho de
2017, e na Lei Complementar Municipal n°® 01/2025, de 28 de janeiro
de 2025, que dispoe sobre a estrutura administrativa da Prefeitura

de Nossa Senhora do Socorro.

SERVIGOS OFERECIDOS

A Ouvidoria € um canal de comunicagao que permite ao
cidaddo registrar elogios, reclamagodes, denuncias,
solicitagoes e sugestoes relativas aos servigos publicos.
As manifestagoes sao devidamente encaminhadas a
secretaria competente ou ao setor responsavel, que
deveraresponder dentro do prazo legal.



AS MANIFESTAGOES SE CLASSIFICAM EM:

Proposta de ideia ou de aprimoramento
de politicas e servigos prestados pela
Administragao Publica Municipal.

Demonstragcdo de satisfagdo com o
atendimento recebido ou com a
prestacao de algum servigo publico.

ﬂ Solicitacao

Requerimento de providéncia por parte
da Administragao Publica.

K) Reclamagio

Manifestagao de insatisfagao relativa a

((‘(® Denuncia um servigo publico prestado.

Comunicagao de pratica de ato ilicito,

que sera encaminhada aos drgaos de
controle interno ou externo compe-
tentes para apuracgao e providéncias.

MEIOS PARA ENCAMINHAR A SUA MANIFESTACAO:

31Kl MBI Acesse o site do Municipio de Nossa Senhora do
Socorro, ha aba Ouvidoria, € clique em “Cadastre Sua Manifestagao”,
onde sera direcionado ao sistema da Ouvidoria Municipal.

Atendimento Presencial: VARV o [o/gRe/oT-To Bk Ro - RO LI AR /o]
Bairro Centro Histdérico - Centro Administrativo José do Prado

Franco - CEP: 49150-000
De segunda-feira a sexta-feira, de 08h as 14h.

Atendimento por e-mail: [V leleTeETTelelo (o XT-Xs o1 As]3
Atendimento por Telefone/\WhatsApp: Fi) R T/



ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DA MANIFESTAGAO:

Registro da manifestagao no sistema,
avaliagao preliminar do contetido €, se
hecessario, reclassificagao do tipo de
manifestagao (sugestao, elogio,
solicitagao, reclamacao ou dentincia).

O cidadao sera comunicado da decisao
ou dos encaminhamentos por meio de
resposta definitiva ou, se houver
hecessidade de prorrogagao, recebera

Encaminhamento a setor ou
autoridade competente para analise e
adogao de providéncias, com prazo de
até 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias
mediante justificativa.

Conclusao do processo e arquivamento
da manifestagdo apds emissio da
resposta efou encerramento das
providéncias.

informagdao sobre o novo prazo e as
razoes que ajustificam.

CONSULTE SUA MANIFESTACAO:

Para acompanhar sua manifestacao, acesse o site do municipio,
selecione a aba “Ouvidoria® e clique em “Consulte sua
manifestagao”; caso a tenha protocolado presencialmente ou por e
mail, entre em contato com a Ouvidoria ou aguarde o prazo legal para
resposta.

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMACAO AO CIDADAO (E SIC)

O e SIC foi instituido em conformidade com a Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao) e oferece a qualquer
pessoa, fisica ou juridica, a possibilidade de encaminhar pedidos de
acesso a informacgoes, acompanhar os prazos legais de atendimento
e receber as respostas fornecidas pelos 6rgaos e entidades da
Administragao Publica Municipal.



OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO ()
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X3 ACESSE A OUVIDORIA DO MUNICIPIO

NS ACESSE AGORA O PORTAL DO CIDADAO

Governo Municipal

OCORRO

Um nova olhar, um novo tempo.



https://www.socorro.se.gov.br/portaltransparencia/?servico=cidadao/ouvidoria
https://www.socorro.se.gov.br/portaltransparencia/?servico=cidadao/informacoes

